Kat Formulario de Devolugao

Data Enderecgo de recolha
N.° da fatura
N°. da encomenda Telefone de contacto

Referéncia(s)

Pessoa de contato

Data da coleta Hora da coleta
Numero de embalagens Peso
Medidas

NOTA: O cliente deve ter a mercadoria embalada e pronta para o dia concordado

Queira marcar o motivo da devolugdo na casa correspondente

Cancelamento do contrato (desisténcia) (1)
Erro ao encomendar o produto (1)
O produto solicitado nao foi recebido (2)
Nao rececao no prazo estipulado (2)
Informagdes na web errada (3)

Outros.... (especificar)

(1) Neste caso, o custo do transporte ndo sera cobrado
(2) Neste caso, o custo do transporte sera cobrado
(3) Neste caso, é imprescindivel o envio da documentagéao do veiculo (fotocdpia) para se

verificar a informagao e proceder ou ndo ao pagamento do custo do transporte

Enviar por e-mail para o seguinte endereco:
Junto com a fatura e uma fotocépia da documentagao do veiculo, se necessario

Apds envio do e-mail, no prazo de 3 dias consecutivos recebera noticias nossas ou do transportador para proceder a devolugao



